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Zatgcznik Z3 —

Warunki Gwarancji Hot Space
(gwarancja na wykonanie)

Wersja 1.3 z dnia 17.10.2026 - obowigzuje od 17.10.2026

Gwarant: Eco Sphere Homes Sp. z 0.0. (marka Hot Space), ul. Kapitanska 4, 84-208 Warzenko,
KRS 0001173000, NIP 5892101462 - biuro@hot-space.eu - +48 727 212 412.

Zasieg terytorialny ochrony: Rzeczpospolita Polska.

Dotyczy: prac wykonanych przez Gwaranta na podstawie Umowy, ktéra wskazuje te warunki.
Prace identyfikujg Umowa, Protokét Odbioru i faktura — nie wystawiamy odrgbnej karty
gwarancyjnej. Te warunki otrzymujq Panstwo e-mailem wraz z Umowq (trwaty noénik).

Gwarancja nie wptywa na Panstwa uprawnienia ustawowe (rekojmia, odpowiedzialno§é
za zgodno$¢ towaru z umowq) — przystugujg one niezaleznie od tej gwarancii i od
gwarancji producenta.

| 1. Okres i przedmiot gwarancji
24 miesiqgce od dnia odbioru prac.
A. Montaz klimatyzacji — gwarancja obejmuje jako$€ wykonania montazu, w szczegdlnoSci:
- szczelno$¢ wykonanej instalaciji chtodniczej (potgczenia, zawory — w zakresie
wykonanych prac),
- poprawnos¢ podiqczen elektrycznych i sterowania wykonanych przez Gwaranta,
— poprawnos¢ odprowadzenia skroplin,
- trwato§¢ mocowan jednostek i prowadzenia instalacii.
Petny zakres dotyczy montazu wykonanego przez Gwaranta od poczgtku do konca. Przy
montazu na istniejqcej instalacji (preinstalacja oséb trzecich, instalacja po wezesniejszym

urzgdzeniu) gwarancja obejmuije wytgcznie prace i elementy wykonane przez Gwaranta —
§ A3 OWU.

B. Izolacje wdmuchiwane — gwarancja obejmuje jakos§¢ wykonania aplikacji, w szczegblnosci:

- gestoS¢ zasypu zgodnq z kartq techniczng materiaty,
- grubos¢ warstwy z uwzglednieniem deklarowanego osiadania,

- staranno$é¢ utozenia (wypetnienie przestrzeni objetych Umowg, zachowanie odstepéw
i przegréod wymaganych przez przepisy i karte materiatu).

Gwarancja NIE obejmuje samego urzgdzenia ani wtasciwosci materiatu — te objete sq
odrebng gwarancijq producenta (dokument gwarancyjny producenta dostarczony
z urzgdzeniem lub materiatem).

| 2. Warunki gwarancji

1. Dla montazu klimatyzacji: gwarancja obowiqzuje pod warunkiem wykonywania
okresowych przeglgddéw urzgdzenia przez Gwaranta, w terminach zgodnych
z wymaganiami producenta okreslonymi w jego dokumencie gwarancyjnym (zalezq one
od modelu i sposobu uzytkowania). Przeglqd, serwis lub inna ingerencja w urzqdzenie lub
instalacje wykonana przez inny podmiot lub osobg powoduje wygasniecie tej gwaranciji —
odpowiedzialnoS¢ za prace przejmuje ten podmiot lub ta osoba. Nie wptywa to na
Panstwa uprawnienia ustawowe. Cennik przeglgdéw Gwaranta jest jowny (hot-space.eu).

2. Dlaizolacji: gwarancja nie jest uzalezniona od przeglgdow.
Gwarancja wygasa w zakresie wad spowodowanych:

- jakgkolwiek ingerencjqg w urzgdzenie, instalacje lub warstwe izolaciji przez podmiot lub
osobe inng niz Gwarant (przeglqd, serwis, naprawa, przerdbka, rozbudowa) — przy
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| 4.

uktadzie chtodniczym ingerencja oséb bez certyfikatu F-gazowego jest ponadto
zabroniona przepisami,

— uszkodzeniami mechanicznymi, przecigzeniem, zalaniem, dziataniem zwierzqt (w tym
kun — przy braku barier mechanicznych, o ktérych mowa w § B3 OWU), sitg wyzszq,

— wadami ukrytymi istniejgcej instalacii, na ktérej zamontowano urzgdzenie (§ A3 OWU),
- uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg producenta lub przeznaczeniem.
Materiaty eksploatacyjne (filtry, baterie pilota) nie sq objete gwarancjq.

. Zgtoszenie i realizacja

Zgtoszenia: e-mail biuro@hot-space.eu lub tel. +48 727 212 412 — z numerem Umowy,
opisem i (jesli mozliwe) zdjeciami.

Gwarant potwierdza przyjecie zgtoszenia i kontaktuje sie w ciggu 3 dni roboczych;
usunigcie wady nastepuje w terminie uzgodnionym z Klientem, odpowiednim do
charakteru wady, nie dtuzszym niz 14 dni od ogledzin, chyba ze strony uzgodniq inaczej
(np. oczekiwanie na czesci).

Gwarant usuwa wade wykonania nieodptatnie — wraz z kosztami dojazdu i materiatow.
Okres gwaranciji przediuza sie o czas, w ktérym korzystanie z przedmiotu prac nie byto
mozliwe z powodu wady objetej gwarancijq (art. 581 KC stosuje sie odpowiednio).

Jezeli ogledziny wykazq, ze zgtoszona usterka nie jest objeta gwarancjg (np. uszkodzenie
mechaniczne, ingerencja oséb trzecich, btgd obstugi, brak wymaganego przeglgdu),
wizyte rozliczamy jak dojazd i diagnostyke wedtug Cennika ustug serwisowych (Zlc) —
informujemy o tym przy przyjeciu zgtoszenia, przed przyjazdem. Zgtoszenie wady objetej
gwarancijq jest zawsze bezptatne.

Dokumenty

Dokument gwarancyjny producenta (karte gwarancyjng) wypetniamy i podpisujemy
wspolnie z Panstwem w dniu montazu — producenci wymagajqg podpisu Klienta; to jedyny
dokument podpisywany odrecznie. Parametry uruchomienia (préba szczelnosci, proznia,
rodzaj i masa czynnika, dtugos¢ instalacii, réznica poziomow, cisnienie pracy i temperatura
nawiewu w trybie chtodzenia albo grzania, temperatury otoczenia) wpisujemy do karty i do
Protokotu Odbioru.

Do dochodzenia gwarancji Hot Space wystarczg: Umowa, Protokét Odbioru (24)

z parametrami wykonania oraz — dla klimatyzacji — protokoty przeglgddéw. Wszystkie
przesytamy e-mailem; warto je zachowa¢, bo dokumentujqg takze warunki gwarancji
producenta (np. gestos¢ aplikacji dla 25-letniej gwaranciji producenta celulozy).
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