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HOT SPACE hot-space.eu/odstapienie

Zatgcznik 22 —

Pouczenie o prawie odstgpienia
od umowy + formularz

Wersja 1.2 z dnia 17.10.2026 - dla Konsumentdw i Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

Tres§¢ oparta na zatgcznikach nr1i 2 do ustawy z 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(korzystanie z ustawowego wzoru daje domniemanie prawidtowosci pouczenia).

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

| Prawo odstgpienia
Majg Panstwo prawo odstgpi€ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia wygasa:
- dla zleconej ustugi: po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy;

- dla urzgdzenia dostarczanego w ramach umowy (np. klimatyzatora): po uptywie 14 dni
od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie urzgdzenia lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w jego posiadanie.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia, muszq Pahstwo poinformowac nas:

Eco Sphere Homes Sp. z 0.0. (Hot Space), ul. Kapitanska 4, 84-208 Warzenko, e-mail:
biuro@hot-space.eu, tel. +48 727 212 412

o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Najprosciej zrobic to elektronicznie:
przez formularz na stronie hot-space.eu/odstapienie albo e-mailem na
biuro@hot-space.eu (moze to by¢ skan lub zdjecie wypetnionego formularza). Mozliwe jest
tez pismo wystane pocztq. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Jezeli skorzystajq
Panstwo z formularza na stronie, niezwtocznie przeSlemy e-mailem potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

| skutki odstgpienia

W przypadku odstgpienia zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Pahstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty oferowany przez nas), niezwtocznie, nie
pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu — przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodzq sig Pafstwo na inne rozwigzanie; nie
poniosq Panstwo zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

Jezeli umowa obejmuje urzgdzenie, ktére zostato Panstwu dostarczone: mozemy wstrzymaé
si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania urzqdzenia z powrotem lub dostarczenia
dowodu jego odestania. Urzqdzenie prosze odestac lub przekaza¢ nam niezwtocznie, nie
pbzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia. Ponoszq Panstwo bezposrednie koszty zwrotu
urzqdzenia. Ze wzgledu na rozmiar i wage urzqgdzenie nie moze zostac¢ odestane zwykiq pocztg
— szacunkowy koszt jego zwrotu wynosi maksymalnie okoto 200 zt. Jezeli urzgdzenie zostato
juz zamontowane, do kosztoéw zwrotu nalezy takze jego demontaz wedtug Cennika Prac
Dodatkowych (Zatgcznik Z1).

Urzqdzenie nalezy zwréci¢ kompletne i zabezpieczone przed uszkodzeniem w transporcie
(najlepiej w oryginalnym opakowaniu); zalecamy ubezpieczenie przesyiki. Jezeli po
odstgpieniu od umowy odmowiq Panstwo przyjecia przesyiki z urzqdzeniem, koszt jej powrotu
do nas jest bezposrednim kosztem zwrotu. Odmowa przyjecia przesytki bez oSwiadczenia

o odstgpieniu nie jest odstgpieniem od umowy.

Za otrzymanie urzgdzenia z powrotem uwazamy otrzymanie tego samego urzqdzenia,
kompletnego — o numerach seryjnych zgodnych z numerami urzgdzenia wystanego Pafstwu
(wedtug dokumentéw wysytkowych producenta lub dostawcy) albo wpisanymi w protokole.
Do tego czasu mozemy wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci.
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Odpowiadajq Panstwo za zmniejszenie wartosci urzgdzenia wynikajgce z korzystania z niego
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania,
a takze za jego uszkodzenie lub braki powstate przed zwrotem do nas. Jezeli zwrécone
urzqdzenie jest uszkodzone lub niekompletne, z kwoty zwrotu potrgcamy kwote
odpowiadajgcg zmniejszeniu jego wartosci, oszacowang po ogledzinach, a pozostatq czes¢
zwracamy w terminie. Jezeli producent lub autoryzowany serwis ustali nizszg kwote, réznice
niezwtocznie zwracamy. Z kwoty zwrotu potrgcamy réwniez poniesione przez nas koszty
zwrotu, o ktérych mowa wyzej.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu

odstgpienia: w razie odstgpienia zaptacg nam Pafstwo kwote proporcjonalng do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu.

| Kiedy prawo odstgpienia nie przystuguije lub wygasa

- ustuga w petni wykonana: jezeli na Panstwa wyrazne zgdanie (pole wyboru w umowie
albo odpowiedz? ,potwierdzam” na wiadomos¢ z terminem) rozpoczeliémy prace przed
uptywem terminu odstgpienia i wykonaliSmy ustuge w petni — za PafAstwa wiedzgq, ze po
petnym wykonaniu prawo odstgpienia wygasa (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach
konsumenta). Dotyczy to kazdej naprawy, kazdego przeglqgdu i montazu, nie tylko pilnych;

- rzeczy nierozigcznie potgczone z budynkiem: izolacja po wdmuchnieciu w przegrode oraz
instalacja wbudowana w przegrody (rury w bruzdach i przepustach, uchwyty, korytka,
przewierty) — art. 38 ust. 1 pkt 6. Przy odstgpieniu w trakcie prac — takze przerwanych
z przyczyn niezaleznych od nas — ptacqg Panstwo za te elementy i za wykonane prace
(art. 35), a samo urzgdzenie zwracajq Pahstwo na zasadach opisanych wyzej;

- pilna naprawa lub konserwacja wykonana podczas wizyty, ktorej wyraznie Pahstwo
zazqdali (art. 38 ust. 1 pkt 8) — w zakresie tej naprawy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy —
najprosciej na stronie hot-space.eu/odstapienie albo jako skan lub zdjecie e-mailem
na biuro@hot-space.eu)

Adresat: Eco Sphere Homes Sp. z 0.0. (Hot Space), ul. Kapitafska 4, 84-208 Warzenko, e-
mail: biuro@hot-space.eu

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie nastepujgcej ustugi / umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*):

(nr umowy: )

Data zawarcia
umowy (*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):
Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6éw) (tylko
jezeli formularz jest przesytany

w wersji papierowey):

Data:

(*) niepotrzebne skresli¢
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