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Dotyczy uméw o wykonanie: montazu klimatyzacji (Rozdziat A) oraz izolacji wdmuchiwanych
(Rozdziat B), zawieranych przez Eco Sphere Homes Sp. z 0.0. (marka Hot Space).

CZESC | — POSTANOWIENIA WSPOLNE

| §1. Kim jeste§my i jak czytaé ten dokument

1.

Wykonawca: Eco Sphere Homes Sp. z 0.0. z siedzibg w Warzenku, ul. Kapitanska 4, 84-208
Warzenko, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc
w Gdansku, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001173000, NIP 5892101462,
REGON 541726459, kapitat zaktadowy 5 000 z, dziatajgca pod markq Hot Space. Kontakt:
biuro@hot-space.eu, tel. +48 727 212 412.

OWU to ogdlne warunki w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. Stanowiqg cze§€ Umowy
zawartej z Klientem, ktory otrzymat je przed zawarciem Umowy. Umowa wskazuje wersje
i date OWU, ktore jg obejmujq.

W razie sprzecznoS$ci pierwszefstwo majqg kolejno: Umowa, zatgczniki do Umowy, OWU.

Piszemy prosto. Tam, gdzie prawo wymaga precyzji, podajemy podstawe prawnq
w nawiasie — jej znajomosE nie jest potrzebna do zrozumienia tresci.

| §2. Definicje

1.
2.

10.

Klient — osoba lub podmiot zawierajgcy Umowe z Wykonawca.

Konsument — Klient bedqcy osobq fizyczng, zawierajgcy Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalno$ciq gospodarczqg lub zawodowaq.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedgcy osobq fizyczng prowadzgcg
dziatalnos§¢ gospodarczg, zawierajgcy Umowe zwigzang z tq dziatalnosciq, gdy Umowa
nie ma dla niego charakteru zawodowego (art. 3855 i 5564 KC, art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta). Postanowienia OWU o Konsumencie stosuije sie do niego w zakresie
wymaganym przez prawo.

Oferta — dokument z wycenq przygotowany przez Wykonawce dla Klienta (po rozmowie
telefonicznej, wymianie wiadomosci e-mail lub WhatsApp albo po ogledzinach),
wskazujgcy zakres prac, urzgdzenia lub materiaty i ceny. Oferta nie jest ofertq

w rozumieniu art. 66 § 1 KC, dopdki Umowa nie zostanie zawarta zgodnie z § 3.

Umowa — umowa o wykonanie prac opisanych w Ofercie, zawarta zgodnie z § 3, wraz
z zatgcznikami i OWU.

Zakres Standardowy — zakres prac objety ceng podstawowq, opisany w Zatqgczniku Z1
(klimatyzacja) albo Z1b (izolacje).

Prace Dodatkowe — prace poza Zakresem Standardowym lub poza zakresem
wskazanym w Umowie, rozliczane wedtug Cennika Prac Dodatkowych.

Cennik Prac Dodatkowych — cennik stanowiqcy czeé¢ Zatqcznika Z1/Zlb, doreczany
Klientowi przed zawarciem Umowy.

Protokét Odbioru — dokument potwierdzajgcy wykonanie prac i ich parametry (Zatgcznik
Z4a — klimatyzacja, Z4b — izolacje), zawierajgey takze zestawienie Prac Dodatkowych;
przesytany Klientowi elektronicznie.

Forma dokumentowa — o$wiadczenie ztozone w sposéb pozwalajgcy ustali€, kto je ztozyt,
np. e-mail, SMS, wiadomos¢ WhatsApp, odpowiedz na wiadomos¢ Wykonawcy,
akceptacija przez indywidualny link lub przycisk w systemie Wykonawcy (art. 772 KC).
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1.

12.

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie pozwalajgce przechowywaé informacje w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich w przysztoéci i ich odtworzenie w niezmienionej postaci (np.
PDF w e-mailu).

Przedsigbiorca — Klient niebedqgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcq na prawach
konsumenta: w szczegéInosci spotka prawa handlowego (sp. z 0.0, S.A,, spotki osobowe),
fundacjo, stowarzyszenie, wspdlnota lub spétdzielnia mieszkaniowa, jednostka publiczna
oraz osoba fizyczna zawierajgca Umowe o charakterze zawodowym. Do Przedsigbiorcy
stosuje sie § 14.

| §3. Zawarcie Umowy

1.

Umowe zawieramy w jednym z dwéch tryboéw:

a) elektronicznie — Oferta zawiera skrét warunkéw oraz odnoénik do OWU i Zatgceznikéw
dostepnych na hot-space.eu/warunki; po zatwierdzeniu Oferty Klient otrzymuije
indywidualny link do petnej tresci Umowy wraz z kompletem dokumentéw (OWU wraz
z informacjq o danych osobowych, Zatgczniki Z1/71b, 22, Z3), czyta jq i akceptuje
w systemie Wykonawcy; Umowa jest zawarta z chwilg, gdy oSwiadczenie o akceptacii
dotrze do systemu Wykonawcy. Przy prostych zleceniach (serwis, przeglad, mniejsze
prace) Umowa jest zawarta juz z chwilq zatwierdzenia Oferty przyciskiem ,Zamawiam
z obowigzkiem zaptaty” — jezeli Oferta tak stanowi, a warunki zostaty udostepnione
Klientowi przed zatwierdzeniem;

b) pisemnie — podpisy obu stron, najczesciej podczas wizyty u Klienta; Konsument
otrzymuje wtedy dokument Umowy oraz komplet dokumentdéw na papierze lub — za
jego zgodq — na innym trwatym nosniku (art. 14-15 ustawy o prawach konsumenta).

Przy zawarciu elektronicznym Wykonawca utrwala: date i godzine akceptacii, identyfikator
Oferty i Umowy oraz zaakceptowanq tresé (snapshot PDF), a Klient otrzymuje e-mail

z petng trecig Umowy i zatgcznikéw (potwierdzenie na trwatym noséniku — art. 21 ustawy
o prawach konsumenta).

Samo otrzymanie Oferty ani zapytanie przez formularz nie tworzy zobowigzanh.
Zobowigzanie powstaje z chwilg, gdy oéwiadczenie Klienta o zaméwieniu (akceptacija
Umowy albo — w trybie z ust. 1lit. a zdanie drugie — zatwierdzenie Oferty) dotrze

do Wykonawcy drogq elektronicznq. Fakture proforma (§ 8) wystawiamy po

zawarciu Umowy.

Klient zawierajgcy Umowe ,na firme” oSwiadcza w Umowie, czy Umowa ma dla niego
charakter zawodowy. Od tego oswiadczenia zalezy, czy przystuguje mu ochrona
przewidziana dla Konsumenta (§ 2 ust. 3).

Zmiany Umowy oraz zlecenia Prac Dodatkowych wymagajq formy dokumentowej —
wystarczy wymiana korespondencii elektronicznej (e-mail, SMS, WhatsApp), w tym
odpowiedz Klienta na wiadomo$¢ Wykonawcy z opisem i cenq prac.

| §4. Zakres prac i zatozenia wyceny

1.

Zakres prac okresla Umowa (pozycje z Oferty) wraz z Zakresem Standardowym
z Zatgeznika 71/Z1b.

Cena podstawowa opiera sie na zatozeniach wskazanych w Umowie (np. dtugo$é trasy,
rodzaj przegréd, dostep bez podnosnika). Cena nie obejmuje ustug, prac ani materiatéw,
ktére nie zostaty wymienione w Umowie (pozycije Oferty) ani w Zakresie Standardowym
— sq one Pracami Dodatkowymi (8 5). Umowa moze dodatkowo wskazaé wyltqczenia
stwierdzone przy ogledzinach.

Wykonawca — jako profesjonalista — przed zawarciem Umowy weryfikuje warunki
techniczne w zakresie mozliwym podczas ogledzin. Okoliczno$ci niemozliwych do
stwierdzenia podczas ogledzin (np. zakryte przegrody, stan warstw pod poszyciem)
dotyczy § 5.

| §5. Prace Dodatkowe i zmiana ceny

1.

Cena okreslona w Umowie nie zmienia sig¢ jednostronnie. Moze wzrosnq¢ wytqgcznie
o Prace Dodatkowe zaakceptowane przez Klienta zgodnie z tym paragrafem.
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2.

Jezeli w trakcie prac ujawniq sie okolicznosci, ktérych nie mozna byto stwierdzi¢ podczas

ogledzin, a ktére wymagajqg Prac Dodatkowych, Wykonawca:

a) wstrzymuje prace w czesci, ktérej to dotyczy;

b) przedstawia Klientowi wycene Prac Dodatkowych wedtug Cennika Prac Dodatkowych
(pozycje spoza cennika — wycena indywidualna);

c) przystepuje do Prac Dodatkowych wytgcznie po akceptacii Klienta przestanej e-
mailem, SMS-em lub przez WhatsApp w odpowiedzi na wiadomos§¢ Wykonawcy
z opisem i ceng prac (forma dokumentowa). Wykonane Prace Dodatkowe
Wykonawca zestawia po zakohczeniu prac w sekciji ,Prace dodatkowe” Protokotu
Odbioru (z4a/z4b) — z datq i kanatem akceptacii kazdej pozyciji.

Jezeli Klient nie akceptuje Prac Dodatkowych albo ich nie potwierdzi:

a) Wykonawca wykonuje Umowe w zakresie, w jakim jest to mozliwe bez
Prac Dodatkowych;

b) jezeli bez Prac Dodatkowych wykonanie Umowy nie jest mozliwe lub nie osiggnie
umoéwionego rezultatu, kazda ze stron moze od Umowy odstgpi¢ w czesci
niewykonanej; Klient ptaci wtedy wytqcznie za prace wykonane do tej chwili i materiaty
wbudowane lub zamoéwione dla jego Umowy, a Wykonawca zwraca pozostatg czesé
otrzymanych ptatnosci w terminie 14 dni.

Prace Dodatkowe wykonane bez akceptacii Klienta nie uprawniajg Wykonawcy do
podwyzszenia wynagrodzenia (art. 630 § 2 KC).

| §6. Termin wykonania

1.

Termin rozpoczecia prac strony ustalajg w Umowie. Jezeli wykonanie zalezy od dostawy
urzqdzenia lub materiatu, Umowa okresla termin jako liczbe dni roboczych od
potwierdzenia przez Wykonawce, ze dostawa jest dostepna — o potwierdzeniu
Wykonawca informuje Klienta e-mailem, SMS-em lub przez WhatsApp. Terminy mozna
uzgadnia¢ takze telefonicznie — Wykonawca potwierdza wtedy ustalenie wiadomosciq
(forma dokumentowa), a wigzgca jest tres¢ tej wiadomosci, jezeli Klient niezwtocznie jej
nie sprostuje.

Klient moze bezptatnie zmieni¢ uzgodniony termin, jezeli zawiadomi Wykonawce (e-mail,
SMS, WhatsApp lub telefon) nie pézniej niz 24 godziny przed uzgodniong godzing
rozpoczecia prac. Przy pézniejszej zmianie Wykonawca nie ma juz mozliwosci
wykorzystania zarezerwowanego dnia — stosuje sig ust. 3; optata nie nalezy sig, jezeli
Wykonawcy uda sie obsadzi¢ ten termin innymi pracami.

Jezeli ekipa Wykonawcy przybyta na miejsce, a prace nie mogq sie rozpoczq¢ lub by¢€
kontynuowane z przyczyn lezqcych po stronie Klienta (brak dostepu do obiektu lub miejsc
prac, brak zasilania, front robot zajety przez inng ekipe, nieprzygotowanie obiektu wbrew
Umowie, materiat powierzony nienadajqgcy sie do aplikacji, zmiana terminu pdzniej niz

24 godziny przed rozpoczeciem — ust. 2), Wykonawcy przystuguje prawo do
zryczattowanego zwrotu kosztéw dojazdu i gotowosci (art. 639 KC) w wysokosci
okreslonej w Umowie: 250 zt + VAT przy pracach na terenie Trojmiasta; przy dojezdzie

z petnym sprzetem poza Tréjmiasto — kwota wskazana w Umowie, nie wyzsza niz 1000 zt +
VAT. Kwoty te odpowiadajg przecigtnym kosztom dojazdu, pracy zespotu i utraconej
rezerwacji terminu; Klient moze wykazag, ze koszty Wykonawcy byty w danym przypadku
nizsze — wtedy ptaci koszty rzeczywiste. Zwrot nie nalezy sig, jezeli Klient zmienit termin
zgodnie z ust. 2 albo przeszkoda wynikta z okolicznosci, za ktdre Klient nie odpowiada.
Strony uzgadniajqg wéwczas nowy termin. Jezeli prace juz rozpoczete zostang przerwane
lub wstrzymane z przyczyn lezqcych po stronie Klienta (np. brak dostepu do kolejnych
pomieszczen, wytgczenie zasilania, inne ekipy na froncie robét), czas przestoju ekipy
rozliczany jest za kazdq rozpoczetq godzing wedtug stawki roboczogodziny wskazanej

w Umowie lub Cenniku, a konieczno$§¢ ponownego przyjazdu — jak w zdaniu pierwszym.

Jezeli to Wykonawca odwota termin po wyruszeniu Klienta po odbiér dostawy lub po
przygotowaniu obiektu, Klient nie ponosi zadnych optat, a Wykonawca proponuje nowy
termin w pierwszej kolejnosci.

Terminy przesuwajq sie o czas trwania przeszkéd niezaleznych od stron (sita wyzsza,
warunki uniemozliwiajgce bezpieczng prace); strona powotujgca sie na przeszkode
niezwtocznie informuje drugq strone. Jezeli taka przeszkoda (np. opady lub silny wiatr przy
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pracach z dachu, awaria sieci energetycznej, zakaz wstepu niezalezny od Klienta) wystgpi
po przyjezdzie ekipy i przerwie rozpoczete lub przygotowane prace, Klient ptaci za czas
przestoju ekipy wedtug stawki roboczogodziny z Umowy lub Cennika za kazdq rozpoczetqg
godzing — tqcznie nie wiecej niz kwota zryczattowanego zwrotu kosztéw z ust. 3 za dany
dzieh. Wykonawca w miarg mozliwosci kontynuuje prace w czgéciach obiektu, ktérych
przeszkoda nie dotyczy. Optata nie nalezy sig, jezeli Wykonawca moégt przewidzie¢
przeszkode przed wyjazdem (np. ogtoszone ostrzezenie meteorologiczne przy pracach

z dachu); Klient moze tez wykazag, ze koszty Wykonawcy byty nizsze.

| §7. ObowigzkiKlienta

1.

Klient zapewnia w uzgodnionym terminie:

a) petny i swobodny dostep do obiektu i do wszystkich miejsc prac (przy izolacjach
stropu — wejscie przez wtaz), wolny od rzeczy pozostawionych przez Klienta lub inne
ekipy, ktére utrudniatyby prace; usuniecie takich przeszkéd przez ekipe Wykonawcy
jest Pracq Dodatkowq (roboczogodzina z Cennika);

b) dostep do zrodta energii elektrycznej o parametrach potrzebnych do prac — przy
izolacjach z zabezpieczeniem co najmniej 25 A — chyba ze Umowa przewiduje
agregat Wykonawcy (stawka w Z1b). Jezeli w dniu prac zasilanie o wymaganych
parametrach nie jest dostepne (brak prgdu, zabezpieczenie ponizej 25 A, wyzwalanie
zabezpieczen), Wykonawca ma prawo — po poinformowaniu Klienta, bez odrebne;j
akceptacji — uzy¢ wiasnego agregatu wedtug stawki z Cennika Z1b; czas pracy
agregatu wpisuje do Protokotu Odbioru. Jezeli agregatu nie ma na miejscu
i Wykonawca — po uzgodnieniu z Klientem — jedzie po niego, Klient pokrywa
dodatkowo koszt tego przejazdu (wedtug stawki dojazdu z Oferty lub Cennika) oraz
czas przestoju ekipy wedtug roboczogodziny. Przy pracach serwisowych — takze
dostep do wody;

c) front robét wolny od prac innych ekip;
d) usuniecie z obszaru prac rzeczy, ktére mogtyby zostaé¢ uszkodzone, w zakresie

uzgodnionym przy ogledzinach (Wykonawca zabezpiecza meble i podtogi folig
w strefie prac).

Zgody administracyjne i korporacyjne (wspélnota, spétdzielnia, konserwator, zarzgdca)
uzyskuje Klient. Klient odwiadcza w Umowie, ze wymagane zgody posiada albo ze nie sq
wymagane. Na zyczenie pomagamy przygotowac informacje techniczne do wniosku.

Klient odpowiada za prawdziwo$¢ podanych informaciji o obiekcie, w tym danych do
ustalenia stawki VAT (8§ 8 ust. 5) oraz tytutu prawnego do lokalu. Oceny technicznej
wykonalnosci prac (np. noénosé sciany pod jednostke) dokonuje Wykonawca.

Wytwoércq odpaddw powstajgcych w toku prac — poza opakowaniami po materiatach
Wykonawcy — jest Klient; na zyczenie Wykonawca odptatnie zagospodaruje
zdemontowane urzgdzenia i materiaty zgodnie z Cennikiem Prac Dodatkowych.

| §8. Wynagrodzenie i ptatnosci

1.

2a.

Wynagrodzenie i jego charakter (ryczattowe albo kosztorysowe — wedtug cen
jednostkowych) okresla Umowa.

Harmonogram ptatnosci okresla Umowa (tabela rat w § 5 Umowy). Pierwsza rata wynosi
co najmniej 80% wynagrodzenia i jest ptatna przed rozpoczeciem prac, na podstawie
faktury proforma; Umowa moze przewidywac zaptate cato$ci wynagrodzenia

przed rozpoczeciem prac albo kolejne raty ptatne po zdarzeniach wskazanych

w Umowie (np. po dostawie urzqdzenia, po Protokole Odbioru). W braku odmiennych

postanowieh Umowy:

a) 90% wynagrodzenia — przed rozpoczeciem prac, na podstawie faktury proforma; przy
Umowie obejmujgcej dostawe urzgdzenia zaptata proformy jest warunkiem
zamowienia urzgdzenia i rezerwacji terminu;

b) pozostata czeéé wynagrodzenia oraz zaakceptowane Prace Dodatkowe — przelewem
w terminie 3 dni od doreczenia Protokotu Odbioru (§ 9).

Kazdq rate ptatng przed odbiorem prac Wykonawca dokumentuje odrebng fakturg

proforma. Wptaty dokonane przed wykonaniem prac sq zaliczkami na poczet
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2b.

wynagrodzenia (nie zadatkiem); rozlicza je faktura koncowa, a w razie odstgpienia od
Umowy podlegajqg zwrotowi lub rozliczeniu zgodnie z§10 i § 5 ust. 3.

Jezeli przed rozpoczeciem prac Klient ptaci cato§€ wynagrodzenia, a Umowa obejmuje
dostawe urzgdzenia, Wykonawca potwierdza zamowienie urzgdzenia w ciggu 2 dni
roboczych od zaksiegowania wptaty i podaje przewidywany termin montazu.
Zaakceptowane Prace Dodatkowe rozlicza sie wtedy po odbiorze, w terminie z ust. 2 lit. b.

Po wykonaniu Umowy Wykonawca wystawia fakture kohcowq (rozliczajgcq wptacone
zaliczki), z pozycjami rozbitymi wedtug zakresu i stawek VAT. Faktury zaliczkowe
Wykonawca wystawia, gdy wymagajq tego przepisy ustawy o VAT, a Konsumentowi —
takze na jego zqdanie.

Za dzieh zaptaty uwaza sie dzief uznania rachunku Wykonawcy.

Stawka VAT zalezy od budynku (art. 41 ust. 12-12c ustawy o VAT): 8% — ustuga

z montazem w budynku mieszkalnym objetym spotecznym programem mieszkaniowym
(dom jednorodzinny do 300 m? powierzchni uzytkowej, lokal mieszkalny do 150 m?);
powyzej limitu — 8% proporcjonalnie do limitu, 23% od nadwyzki; lokale uzytkowe i budynki
niemieszkalne — 23%; prace poza brytq budynku — 23%. Podstawq zastosowania stawki
jest oSwiadczenie Klienta w Umowie o rodzaju budynku i powierzchni uzytkowej. Jezeli
wiasciwy organ zakwestionuje zastosowanq stawke, strony dokonajq korekty rozliczenia
zgodnie z rozstrzygnieciem organu — Wykonawca wystawia fakture korygujgcg; jezel
przyczynq byta nieprawdziwos€ oSwiadczenia Klienta, Klient doptaca réznice podatku

w terminie 14 dni od doreczenia faktury korygujqce;.

W razie odstgpienia od Umowy rozliczenie i zwroty nastepujq zgodnie z§ 101 § 5 ust. 3.

Faktury elektroniczne. Klient akceptuje otrzymywanie faktur — w tym faktur proforma,
zaliczkowych, koncowych i korygujgcych — w postaci elektronicznej (PDF) na adres e-mail
wskazany w Umowie (art. 106n ustawy o VAT). Faktury dla Przedsigbiorcoéw wystawiane sg
w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) w zakresie, w jakim wymagaijq tego przepisy;
Wykonawca przesyta wtedy takze ich wizualizacje z kodem weryfikujgcym. Konsument
moze w kazdej chwili, e-mailem na biuro@hot-space.eu, wycofa¢ akceptacje — kolejne
faktury otrzyma w postaci papierowej.

| §9. Odbiér prac

1.

Po zakohczeniu prac Wykonawca przesyta Klientowi Protokét Odbioru (Zatgeznik Z4a/z4b;
zawiera tez zestawienie Prac Dodatkowych) e-mailem, SMS-em lub przez WhatsApp

na dane kontaktowe wskazane w Umowie. Protokdt nie wymaga podpisdw. Protokot
uwaza sie za doreczony z chwilg, gdy wiadomos¢ dotarta na wskazany adres e-mail lub
numer telefonu.

Klient moze zgtosi€ zastrzezenia do protokotu w terminie 3 dni roboczych od jego
doreczenia — e-mailem lub wiadomosciq (preferowane), a takze pisemnie. Brak
zastrzezef w tym terminie oznacza odbidr prac. Odbiér ani brak zastrzezen nie
ogranicza uprawnien Klienta z rekojmi, z gwaranciji ani z tytutu odpowiedzialnosci za
zgodnos¢€ z umowa.

Zgtoszone zastrzezenia strony wyjasniajg niezwtocznie. Zgtoszenie wad istotnych,
uniemozliwiajgcych korzystanie z przedmiotu prac, wstrzymuje bieg terminu zaptaty raty
ptatnej po odbiorze (§ 8 ust. 2) w czeéci odpowiadajgcej tym wadom — do ich usuniecia.

| §10. Prawo odstgpienia Konsumenta

1.

Konsument (oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta), ktéry zawart Umowe na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze od niej odstqpi€ w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny. Szczegdtowe pouczenie — w tym sposéb liczenia terminu dla ustugi
(od zawarcia Umowy) i dla dostarczanego urzqdzenia (od jego wydania) — oraz
formularz odstgpienia zawiera Zatgcznik Z2.

Ogledziny i wizyty montazowe odbywajq sie wytgcznie w terminach uméwionych na
zqdanie Klienta; potwierdzenie uméwienia wizyty Wykonawca utrwala w systemie.
Rozpoczecie prac przed uptywem terminu odstgpienia nastepuje wytgcznie na wyrazne

zqdanie Konsumenta, ztozone w Umowie jako odrebne oéwiadczenie (checkbox/podpis)
na trwatym nosniku albo — przy zleceniach serwisowych — przez odpowiedz
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Jpotwierdzam” na wiadomos¢ Wykonawcy z terminem wizyty. Konsument zostaje

pouczony, ze:

a) po wykonaniu ustugi w petni traci prawo odstgpienia w odniesieniu do ustugi (art. 38
ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta); dotyczy to kazdej naprawy, kazdego
przeglgdu i montazu wykonanych na jego zqgdanie przed uptywem terminu — nie tylko
napraw pilnych;

b) odstepujgc przed petnym wykonaniem — takze wtedy, gdy prace przerwano
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy — zaptaci za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia: wykonane prace oraz materiaty i elementy juz wbudowane (art. 35 tej
ustawy); elementy wbudowane nie podlegajq zwrotowi (ust. 4).

Prawo odstgpienia nie przystuguje ponadto w odniesieniu do rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nierozigcznie potgczone z innymi
rzeczami (art. 38 ust. 1 pkt 8) — w szczegdIinosci wdmuchnigtej izolacji oraz instalacji
chtodniczej, elektrycznej i skroplin wbudowanej w przegrody budynku (rury w bruzdach

i przepustach, uchwyty, korytka, przewierty) — a takze przy pilnej naprawie lub konserwaciji
wykonanej na wyrazne zqgdanie Konsumenta (art. 38 ust. 1 pkt 8). Samo urzqdzenie
(jednostki klimatyzatora) podlega zwrotowi na zasadach Zatgeznika Z2 — kompletne,
nieuszkodzone, z numerami seryjnymi zgodnymi z dokumentami dostawy.

W razie odstgpienia Wykonawca zwraca ptatnosci w terminie 14 dni, tg samq metodgq,
jakiej uzyt Konsument (chyba ze Konsument zgodzi sie na inng), po potrgceniu kwot
naleznych zgodnie z ust. 3 lit. b oraz — przy zwrocie urzgdzenia — na zasadach

z Zatqcznika Z2.

| §11. Odpowiedzialno§é za zgodnoéé zUmowg

1.

Urzgdzenia i materiaty dostarczone Konsumentowi podlegajg odpowiedzialnosci za
zgodno$¢ towaru z umowgq wedtug rozdziatu 5a ustawy o prawach konsumenta (2 lata od
dostarczenia; domniemanie, ze niezgodnos¢ istniata w chwili dostarczenia; najpierw
naprawa lub wymiana, nastepnie obnizenie ceny lub odstgpienie). Niezgodno§é
obejmuije takze nieprawidtowy montaz wykonany przez Wykonawce (art. 43b ust. 2

tej ustawy).

Prace (robocizna) podlegajq odpowiedzialnosci na zasadach Kodeksu cywilnego

o rekojmi za wady dzieta (art. 638 w zw. z art. 556 i n. KC).

Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem (biuro@hot-space.eu) lub pisemnie. Wykonawca
odpowiada w terminie 14 dni; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie
reklamacji Konsumenta (art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

W okresie rozpatrywania reklamaciji Klient nie zleca napraw ani zmian w przedmiocie
reklamacji osobom trzecim ani nie wykonuje ich samodzielnie — z wyjgtkiem dziatan
koniecznych dla zapobiezenia szkodzie; naruszenie moze uniemozliwi¢ ustalenie
przyczyny wady, nie pozbawia jednak Klienta uprawnien ustawowych.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, ktérymi postuguije sie przy
wykonywaniu Umowy, jak za wiasne (art. 474 KC).

| §12. Gwarancja Hot Space i gwarancje producentéw

1.

Wykonawca udziela gwarancji na wykonane prace na warunkach okreslonych

w Warunkach Gwaranciji Hot Space (Zatgcznik Z3) — co do zasady 24 miesigce

od odbioru.

Urzgdzenia i materiaty mogqg by¢ objete odrebng gwarancjq producenta — jej okres
i warunki (w tym wymagane przeglagdy) okresla dokument gwarancyjny producenta
dostarczony z urzgdzeniem lub materiatem.

Gwarancja nie wptywa na uprawnienia ustawowe Klienta (rekojmia, odpowiedzialnosé za
zgodno$¢ towaru z umowaq).

| §13. Dane osobowe (informacja na podstawie art. 13 RODO)

1.

2.

Administrator: Eco Sphere Homes Sp. z 0.0. (marka Hot Space), ul. Kapitaiska 4, 84-208
Warzenko, biuro@hot-space.eu, +48 727 212 412.

Cele i podstawy przetwarzania:
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a) zawarcie i wykonanie Umowy, w tym kontakt w sprawie terminéw, dostaw i odbioru —
art. 6 ust. 1lit. b RODO;

b) udokumentowanie zawarcia i treéci Umowy przy akceptacji elektronicznej (log
akceptaciji: data i godzinag, adres IP, identyfikator Oferty i Umowy, zaakceptowana
tre§¢) — art. 6 ust. 1it. b i f RODO (prawnie uzasadniony interes: dowdd zawarcia
umowy i obrona przed roszczeniami);

c) rozliczenia, faktury (w tym KSeF), obowiqzki podatkowe — art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO;

d) obstuga gwarancji, reklamaciji i roszczefh — art. 6 ust. 1lit. b, ¢ i f RODO;

e) przypomnienia o terminach przeglgdéw i informacje zwigzane z wykonang
ustugq — art. 6 ust. 1lit. b i f RODO (prawnie uzasadniony interes: obstuga klienta
i warunki gwarancii);

f) informacje handlowe (oferty, promocje) wysytane e-mailem, SMS-em lub przez
WhatsApp oraz publikacja zdje¢ realizacji — wytgcznie za odrebng, dobrowolng
i odwotalng zgodq (art. 6 ust. 1lit. a RODO, przepisy Prawa komunikaciji elektronicznej);
wycofanie zgody nie wptywa na Umowe.

Odbiorcy: podmioty obstugujgce Administratora (hosting i system ofert, ksiegowo$¢,
podwykonawcy montazu — w zakresie niezbednym), producenci i dystrybutorzy urzqdzeh
— w zakresie rejestracji gwarancji, a gdy wymagajqg tego przepisy — organy publiczne.
Okres przechowywania: dane Umowy, protokotéw i logéw akceptacji — do uptywu
okreséw przedawnienia roszczen z Umowy i okreséw wymaganych podatkowo (co do

zasady 6 lat od koAca roku wykonania Umowy); dane z gwarancji — przez okres gwaranciji
i przedawnienia roszczen; dane przetwarzane na podstawie zgody — do jej wycofania.

Prawa: dostep do danych, sprostowanie, usunigcie, ograniczenie przetwarzania,
przenoszenie, sprzeciw wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f, wycofanie
zgody w kazdym czasie, skarga do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

Dobrowolnosé: podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy. Zautomatyzowanych decyzji ani profilowania nie stosujemy.

Petna polityka prywatnosci: hot-space.eu/polityka-prywatnosci. Zgody opcjonalne (ust. 2
lit. f) sq odrebne od Umowy i odwotalne; ich brak nie wptywa na Umowe.

| §14. Postanowienia odrebne dla Przedsigbiorcéw (B2B)

Postanowienia tego paragrafu stosuje sie wytgcznie do Klientéw niebedgcych Konsumentami
ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta:

1.

Rekojmia za wady jest wytgczona (art. 558 § 1KC); pozostaje gwarancja z § 12
i odpowiedzialno$¢ z ust. 2.

tgczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy jest ograniczona do wartosci
wynagrodzenia z Umowy i nie obejmuije utraconych korzysci ani szkéd posrednich (w tym
przestoju urzqdzen); ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej umysinie.

Terminy ptatnosci — zgodnie z § 8; faktury nieobjete § 8 — 7 dni od dorgczenia faktury,
chyba ze Umowa stanowi inacze;j.

Po wyczerpaniu trybu polubownego z § 15 ust. 2 sgdem wtasciwym jest sqd miejsca
siedziby Wykonawcy.

Art. 6618 1-3 KC (odpowiedi na oferte w stosunkach miedzy przedsiebiorcami) nie wigze
stron w zakresie, w jakim modyfikowatby tryb zawarcia Umowy z § 3.

| §15. Postanowienia kofcowe

1.

Prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych — Kodeks cywilny i ustawa
o prawach konsumenta.

Spory rozwigzujemy najpierw polubownie. Strona, ktéra ma zastrzezenia, zgtasza je
drugiej stronie e-mailem z opisem sprawy i oczekiwaniem; strony majq 14 dni na
porozumienie (rozmowa, ogledziny, propozycja ugody) i mogq uzgodnié mediacje.
Dopiero po bezskutecznym uptywie tego terminu strona kieruje sprawe do sqdu. Nie
ogranicza to prawa Konsumenta do ztozenia reklamacji ani do wystgpienia do sqdu
w kazdym czasie.
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3.

Konsument moze ponadto skorzystac z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw:
powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw, mediacja przy Inspekciji Handlowe;j, staty sqd
polubowny przy WIIH (udziat jest dobrowolny dla obu stron); informacje: uokik.gov.pl.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWU okaze sig niewazne lub mniej korzystne dla
Konsumenta niz bezwzglednie obowiqzujgce przepisy, stosuje sie te przepisy; pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

Zmiana OWU nie dotyczy Umow zawartych przed jej wejsciem w zycie — Umowe obejmuje
wersja OWU wskazana w Umowie.

ROZDZIAt A — MONTAZ KLIMATYZACJI

| § Al. Zakres i standard wykonania

1.

Zakres Standardowy montazu okresla Zatgeznik Z1. Wszelkie prace poza nim, nieustalone
w Umowie, ktére okazq sig potrzebne w trakcie montazu (np. dodatkowe metry instalacii,
przewierty i bruzdy w zelbecie, pompka skroplin, demontaz starego urzgdzenia lub
elementow przeszkadzajgcych w montazu, praca z podnoénika) — takze wynikajgce

z okolicznosci, o ktérych Wykonawca nie wiedziat i nie zostat poinformowany — rozliczane
sq wedtug Cennika Prac Dodatkowych (Z1), a pozycje spoza Cennika wedtug odrebnych
ustalen stron, zawsze w trybie § 5.

Czynnosci przy uktadach chtodniczych wykonujg wytgcznie osoby posiadajqce
personalny certyfikat F-gazowy (ustawa o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowq
oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych); imie i nazwisko oraz numer
certyfikatu osoby wykonujgcej prace sq wpisywane do Protokotu Odbioru.

Montaz obejmuje prébe szczelnosci azotem, wykonanie prdzni z pomiarem, uruchomienie
z pomiarem parametréw pracy (cisnienie robocze i temperatura nawiewu w trybie
chtodzenia albo grzania — zaleznie od pory roku — oraz temperatury otoczenia wewnaqtrz
i na zewnqtrz), konfiguracje i instruktaz obstugi. Parametry, dtugo$¢ instalaciji i réznica
poziomoéw oraz rodzaj i masa czynnika chtodniczego (kg) sq zapisywane w Protokole
Odbioru i w karcie gwarancyjnej producenta.

| § A2. Urzqdzenie

1.

Urzqdzenie dostarczane przez Wykonawce: Umowa obejmuje dostawe i montaz
(swiadczenie kompleksowe). Do przejscia ryzyka i odpowiedzialnosci za urzqdzenie
stosuje sie przepisy o towarze (§ 11 ust. 1). Urzqgdzenie jest zamawiane u dostawcy po
zaksiegowaniu ptatnosci z § 8 ust. 2 lit. a. Co do zasady przywozi je ekipa Wykonawcy

w dniu montazu; jezeli strony uzgodnig dostawe bezposrednio do Klienta, Klient wskazuje
w zamowieniu adres dostawy oraz osobe lub osoby upowaznione do odbioru — odbiér
przez osobe wskazanq jest odbiorem przez Klienta (art. 27 ust. 1i art. 22 u.p.k.), a dowodem
odbioru jest potwierdzenie przewoznika. Urzgdzenie identyfikujg numery seryjne
wynikajgce z dokumentéw wysytkowych producenta lub dostawcy; stuzq one do jego
identyfikacji przy ewentualnym zwrocie (Zatgcznik 22).

Urzgdzenie powierzone przez Klienta: Wykonawca montuje urzqgdzenia kupione przez
Klientaq, jezeli posiadajg gwarancje producenta na rynek polski i nadajg sie do montazu.
Gwarancja Hot Space obejmuje wtedy wytgcznie robocizne i materiaty instalacyjne
Wykonawcy; za urzqdzenie, jego wady i gwarancje producenta Wykonawca nie
odpowiada. Wykonawca moze odmowi¢ montazu urzgdzenia niewiadomego
pochodzenia, uszkodzonego lub bez gwarancji na rynek polski.

Dostawa materiatu przez zewnetrzng hurtownie bezposrednio do Klienta (wariant
stosowany przy duzych ilociach, wskazany w Umowie): stosuje sie wytqgcznie wtedy, gdy
sprzedawcqg materiatu jest hurtownia, ktéra wystawia fakture bezposrednio na Klienta.
Wykonawca posredniczy wtedy wytgcznie w ztozeniu zamowienia i nie odpowiada za
transport ani stan dostawy — roszczenia z tego tytutu Klient kieruje do sprzedawcy lub
przewoznika. Jezeli materiat fakturuje Wykonawca, odpowiada on za dostawe na
zasadach ogélnych (8§ 11 ust. 1), niezaleznie od tego, kto fizycznie jq realizuje.

Odbiér dostawy bezposredniej przez Klienta. Przy dostawie urzgdzenia lub materiatu
bezposrednio na adres Klienta (ust. 1lub ust. 3) Klient lub osoba przez niego upowazniona
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sprawdza przesytke przy przewozniku: liczbe paczek i stan opakowanh. Widoczne
uszkodzenia lub braki Klient spisuje z przewoznikiem w protokole szkody i zgtasza
Wykonawcy tego samego dnia (e-mail lub WhatsApp ze zdjeciami). Od chwili odbioru
Klient odpowiada za przechowanie przesytki do dnia montazu (w oryginalnym
opakowaniu, w suchym miejscu, bez obcigzania i przewracania); uszkodzenia powstate
po odbiorze nie sq wadqg towaru ani wadg prac i nie sq objete gwarancjq. Przy
rozpakowaniu w dniu montazu ekipa Wykonawcy dokumentuje stan urzqgdzenia zdjeciami
i o stwierdzonych uszkodzeniach informuje Klienta przed montazem. Nie narusza to
uprawnieh Konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowgq istniejgcej w chwili
dostarczenia (§ 11 ust. 1). Przedsiebiorca ma obowigzek zbadania towaru i niezwtocznego
zawiadomienia o wadzie (art. 563 KC).

§ A3. Montaz na istniejgcej instalaciji (preinstqlacga

lub instalacja po wezesniejszym urzgdzeniu

Postanowienia tego paragrafu stosuje sie, gdy Umowa obejmuje montaz urzqgdzenia na
instalacji, ktérej Wykonawca nie wykonat od poczgtku do kofica sam: na preinstalacji
wykonanej przez innq firme lub Klienta albo na instalacji uzywanej, na ktérej wczesniej
pracowato inne urzgdzenie (np. wymiana zepsutego klimatyzatora na nowy).

Przed podtqczeniem urzqdzenia Wykonawca wykonuje czynnosci sprawdzajgce

i przygotowawcze mozliwe bez ingerenciji w przegrody: ogledziny zakohczen i prowadzenia
instalacji, weryfikacje $rednic, czyszczenie (przedmuch) instalacji oraz prébe
cisnieniowq azotem. Czynnosci te sq obowigzkowe — Wykonawca nie podtgcza
urzqdzenia do istniejgcej instalacji bez ich wykonania; ich cene wskazuje Oferta i Umowa
(pozycja z Cennika Prac Dodatkowych Z1). Wyniki sq zapisywane w Protokole Odbioru.

Petng gwarancjg Hot Space (Z3) objety jest wytqcznie montaz wykonany przez
Wykonawce od poczqgtku do kofica (nowa instalacja + urzgdzenie). Przy montazu na
istniejgcej instalacji gwarancja obejmuje wylgcznie prace i elementy wykonane przez
Wykonawce (podtgczenia, montaz jednostek, nowe odcinki) — nie obejmuje istniejgcej
instalacji ani jej stanu.

Wykonawca nie odpowiada za wady ukryte istniejgcej instalacji — niemozliwe do
wykrycia czynno§ciami z ust. 2 (np. zanieczyszczenia i osady wewngtrz rur, w tym po
awarii sprezarki, mikropeknigcia, zagniecenia w przegrodach, nieszczelnosci na
niedostepnych odcinkach, skutki wczesniejszej eksploatacii) — ani za ich skutki, w tym
uszkodzenie nowego urzgdzenia. Uszkodzenia urzqdzenia wynikte z wad istniejgcej
instalacji nie sq objete gwarancjq Hot Space.

Jezeli czynnosci sprawdzajgce ujawniq wady istniejgcej instalacji, stosuje sig

& 5 (naprawa jako Prace Dodatkowe) albo § 5 ust. 3 (odstgpienie w czesci
niewykonanej). Wykonawca moze odmoéwié montazu na instalaciji, ktérej stan grozi
uszkodzeniem urzgdzenia.

| 8§ A4. Obowigzki operatora urzgdzenia (F-gazy)

1.

Operatorem urzgdzenia w rozumieniu przepisdw o F-gazach jest Klient
(uzytkownik urzqgdzenia).

Jezeliilos¢ czynnika osigga 5 ton ekwiwalentu CO: lub wiecej (dla R32 — ok. 7,4 kg;
typowy split domowy zawiera znacznie mniej), Klient ma obowiqzek zatozy¢ Karte
Urzgdzenia w Centralnym Rejestrze Operatoréw (cro.ichp.pl) w terminie 15 dni
roboczych od dostarczenia protokotu instalacji oraz zapewnia¢ okresowe

kontrole szczelnosci. Wykonawca moze wykonac¢ te obowiqzki w imieniu Klienta za
odrebnym wynagrodzeniem.

Ingerencja w uktad chtodniczy przez osoby bez wymaganych certyfikatow jest zabroniona
przepisami. Kazda ingerencja w urzqgdzenie lub instalacje przez podmiot lub osobe inng
niz Wykonawca powoduje wygasniecie gwarancji Hot Space (§ A5 ust. 2).

| § A5. Przeglady i gwarancja

1.

Producenci klimatyzatoréw uzalezniajq swojq gwarancje od okresowych przeglqddw;
ich czestotliwo$¢ okresla dokument gwarancyjny producenta (zalezy od modelu
i sposobu uzytkowania).
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2. Gwarancja Hot Space na montaz (Z3) obowigzuje pod warunkiem wykonywania
przeglqdéw przez Wykonawce, w terminach zgodnych z wymaganiami producenta.
Przeglqd, serwis lub inna ingerencja w urzqdzenie lub instalacje wykonana przez inny
podmiot lub osobe powoduje wygasnigcie gwarancji Hot Space — odpowiedzialno$é
za prace przejmuje ten podmiot lub ta osoba. Nie wptywa to na uprawnienia
ustawowe Klienta.

3. Wykonawca wykonuje przeglqdy wedtug cennika na hot-space.eu i na zyczenie
przypomina o terminach.

4. Dokument gwarancyjny producenta (karte gwarancyjng) Wykonawca wypetnia w dniu
montazu — parametrami uruchomienia z Protokotu Odbioru — i przekazuje Klientowi na
miejscu; zgodnie z wymaganiami producentéw karte podpisujq obie strony (jest to jedyny
dokument podpisywany odrecznie). Jezeli producent wymaga dodatkowo rejestraciji
gwarancji w swoim systemie, Wykonawca dokonuje jej po zaksiegowaniu petnej zaptaty
wynagrodzenia i zaakceptowanych Prac Dodatkowych (§ 8), nie pozniej jednak niz
w ostatnim dniu terminu rejestracji wymaganego przez producenta — tak, aby Klient nie
utracit gwarancji producenta.

ROZDZIAL B — IZOLACJE WDMUCHIWANE

| §Bl. Modele rozliczenia

1. Ryczait — gdy przestrzeh da sig zmierzy¢ i policzy¢ (nowy obiekt, zasyp luzny na stropie,
stropodach, skosy o znanych wymiarach): Umowa podaje cene catkowitq; ryzyko ilosci
materiatu ponosi Wykonawca (art. 632 KC). W tym modelu Wykonawca nie rozlicza sie
z liczby workdéw — ilo§€ materiatu jest jego sprawq i odpowiedzialnosciqg; wigzqca jest
uzgodniona grubos¢ i gestos€ warstwy.

2. Rozliczenie wedtug zuzycia (dodmuch) — gdy uzupetniana jest istniejgca izolacja i ilosci
materiatu nie da sig rzetelnie przewidzie¢: Umowa podaje ceny jednostkowe:

a) rozpoczecie dnia prac — kwota wskazana w Umowie (stawka standardowa: 2500 zt),
pobierana raz za realizacje, w czym miesci sie wdmuchnigcie wskazanej w Umowie
liczby workéw materiatu (standardowo 5 workéw);

b) kazdy kolejny worek — cena wskazana w Umowie, zalezna od materiatu (stawka
standardowa dla celulozy: 200 zt, inne materiaty wedtug Oferty);

Kwoty z lit. a i b sq dla obiektéw mieszkalnych (dom jednorodzinny, lokal mieszkalny)
cenami brutto z VAT zawartym w cenie (8 % wedtug oéwiadczenia Klienta z § 8 ust. 5,
w pozostatych przypadkach 23 % — cena brutto bez zmian), a dla lokali uzytkowych

i innych obiektéw niemieszkalnych cenami netto, do ktérych doliczany jest VAT 23 %;
Umowa wskazuje, ktéra zasada ma zastosowanie;

c) kolejne dni tej samej realizacji — bez optaty za rozpoczecie dniq; rozliczane sq
wytqcznie worki. Puste worki pozostajg na miejscu — Klient moze je policzy¢ w trakcie
prac lub po ich zakofczeniu, w obecnosci ekipy. Liczba workdw jest wpisywana do
Protokotu Odbioru; jezeli Klient nie policzyt workdw przy ekipie, podstawq rozliczenia
jest liczba z protokotu.

3. Model rozliczenia wskazuje Umowa. W modelu z ust. 2 Klient zna wszystkie stawki przed
zawarciem Umowy; nie stosuje sie zadnych innych podwyzek poza § 5.

| §B2. Zakres istandard wykonania

1. Aplikacja Standardowa (Zatqcznik Zlb) obejmuje: dostep przez istniejgcy wiaz lub otwory
technologiczne wykonane przez Wykonawce (aplikacja przez dach lub z zewnqtrz —
sposdb dostepu i jego cene okresla Oferta), wdmuchniecie materiatu do uzgodnionej
grubosci i gestosci zgodnej z kartg techniczng producenta, kontrole gestosci podczas
aplikacji, zamkniecie otwordéw technologicznych wykonanych przez Wykonawce,
sprzgtanie po pracach oraz przestanie e-mailem dokumentéw: protokotu, karty
technicznej i deklaracii wtasciwosci uzytkowych (przydatnych m.in. do ulgi
termomodernizacyjnej i dofinansowan).

2. Poza Aplikacjqg Standardowq (Cennik Prac Dodatkowych Zlb, tryb § 5): usunigcie starej lub
skazonej izolacji (w tym po kunach), bariery mechaniczne przeciw kunom (kratki, siatki,
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uszczelnienia), membrany i paroizolacje, naprawy deskowania i poszycia, kominki
wentylacyjne, podesty, praca z podnosnika.

Materiat dobierajg strony w Umowie (celuloza lub inne materiaty wdmuchiwane);
parametry (), gestosé aplikacyjna) pochodzq wytqcznie z karty technicznej lub deklaraciji
wtasciwosci uzytkowych producenta.

Materiat powierzony przez Klienta. Wykonawca moze wykona¢ aplikacje z materiatu
kupionego przez Klientq, jezeli jest to materiat do wdmuchiwania z kartg techniczng na
rynek polski, przechowywany zgodnie z zaleceniami producenta. Gwarancja Hot Space
obejmuje wtedy wytgcznie starannoéé wykonania (grubosé i gestosé zgodne z kartq); za
witasciwosci materiatu, jego gwarancje producenta i ilo§¢ Wykonawca nie odpowiada.
Jezeli w dniu prac okaze sie, ze materiat nie nadaje sie do aplikacji (zawilgocony,
uszkodzony, niezgodny z Umowa, w niewystarczajqcej ilosci), Wykonawca moze odmowic
prac albo wykona¢ je w czesci — strony uzgadniajg nowy termin, a Wykonawcy
przystuguje zwrot kosztéw dojazdu i gotowosci z § 6 ust. 3 (art. 639 KC).

Odwierty i odkrywki. Odwierty kontrolne od wewnaqtrz (przez sufit lub $ciang, w tym ptyty
gipsowo-kartonowe), wykonywane podczas ogledzin w celu oceny stanu przegrody, sq
bezptatne do liczby i w obszarze wskazanych w Cenniku Zlb. Na zlecenie Klienta (takze
gdy koszt zwraca mu ubezpieczyciel — strong Umowy pozostaje Klient) Wykonawca
wykonuje odkrywki od strony dachu. Odkrywka obejmuje wykonanie otworu, ogledziny,
dokumentacje zdjeciowq i tymczasowe zabezpieczenie otworu; trwata naprawa jest
odrebnq pozycjq. Kwote za odkrywke od strony dachu uzgadnia z Klientem Oferta przed
wykonaniem (zalezy od stopnia skomplikowania dachu i liczby miejsc). Prace dodatkowe
ujawnione na miejscu (np. dodatkowe otwory, naprawa poszycia) rozliczane sq wedtug
roboczogodziny i Cennika Zlb w trybie § 5. Odkrywki wycenione w Ofercie sq ptatne
niezaleznie od dalszych zleceh. Jezeli Oferta tak stanowi, koszt odkrywek jest odliczany od
ceny naprawy lub uzupetnienia izolacji zleconych Wykonawcy w ich nastepstwie.

| § B3. Warunki techniczne i zastrzezenia

1.

Izolacje wdmuchiwane nie sq stosowane w miejscach trwale zawilgoconych. Strefe przy
kominach Wykonawca wypetnia materiatem niepalnym (wetna skalna) zgodnie

z przepisami. Jezeli stan przegrody ujawniony w trakcie prac uniemozliwia poprawng
aplikacje (zawilgocenie, nieszczelne pokrycie, skazenie), stosuije sie § 5.

Izolacja nie zastepuje zabezpieczeh mechanicznych przed kunami i gryzoniami;
wykonanie barier mechanicznych okresla Umowa (pozycja Prac Dodatkowych) — bez
nich zwierzeta mogq ponownie uszkodzi¢ warstwe, za co Wykonawca nie odpowiada.

Deklarowany wynik U ,przed/po” jest wartosciq obliczeniowq orientacyjng (z A z karty
producenta i grubosci warstwy, bez mostkéw cieplnych); nie stanowi zapewnienia
o wysokosci oszczednosci w ztotych.

Docelowa grubos¢ warstwy uwzglednia osiadanie zgodnie z klasg osiadania materiaty;
rodzaj materiatu, gestos¢ zasypu, grubos¢ warstwy oraz — przy rozliczeniu wedtug zuzycia
— liczba workdw sq zapisywane w Protokole Odbioru; protokét wraz z kartq techniczng
stuzy takze wykazaniu warunké4w gwaranciji producenta materiatu.

| § B4. Gwarancja i ulga termomodernizacyjna

1.

Gwarancija Hot Space na wykonanie izolacii: 24 miesigce od odbioru (Z3) — obejmuje
gestos¢ i grubos¢ zasypu oraz starannos¢ utozenia; nie jest uzalezniona od przeglqdow.

Gwarancji na wtasciwosci materiatu udziela jego producent na warunkach swojego
dokumentu gwarancyjnego.

Wydatki na docieplenie przegréd budowlanych mogq podlega¢ uldze
termomodernizacyjnej (limit 53 000 zt na podatnika; dom jednorodzinny) — szczegoty
warto potwierdzi€¢ z doradcq podatkowym. Faktura Wykonawcy zawiera pozycje
umozliwiajgce rozliczenie.

Koniec OWU. Wersja 1.6 obowigzujgca od 26.10.2026.
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