AN

HOT SPACE KUNA NA PODDASZU - PORADNIK DLA WLASCICIELI DOMOW

A

HOT SPACE

Kuna na poddaszu

Poradnik dla wiascicieli domoéw

Jak rozpoznac, czego nie robi¢, co mowi prawo i jak przygotowac zgtoszenie do
ubezpieczyciela.

hot-space.eu - +48 727 212 412 - biuro@hot-space.eu

Zanim zaczniesz

Ten poradnik powstat z prostego powodu: przy wiekszosci zgtoszen, na ktore jezdzimy,
klient wie juz, ze cos biega mu nad gtowa, ale nie wie, czy to kuna, jak bardzo jest zle i od
czego zaczaC. Traci przez to dwa albo trzy tygodnie — a w tym czasie szkoda rosnie.

Znajdziesz tu cztery rzeczy: jak rozpoznac kune i odréznic jg od gryzoni, co realnie niszczy,
czego nie wolno robi¢ (rowniez w sensie prawnym) oraz jak udokumentowac szkode, zeby
ubezpieczyciel miat komplet materiatu.

Nie znajdziesz tu instrukcji, jak samodzielnie usunac zwierze z poddasza. Nie dlatego, zeby
cos ukry¢ — po prostu wiekszos¢ domowych metod albo nie dziata, albo jest niezgodna z
prawem, a czes¢ konczy sie zamurowaniem mtodych pod dachem. To najgorszy mozliwy
scenariusz i wracamy do niego w rozdziale 4.

SKROT DLA NIECIERPLIWYCH

Jesli styszysz hatasy noca i czujesz ostry zapach na najwyzszej kondygnacji —
najprawdopodobniej masz kune. Zréb zdjecia, sprawdz swoja polise, nie zamykaj otworu
wejsciowego, dopdki nie masz pewnosci, ze zwierze jest na zewnatrz.

Spis tresci

1. Jak rozpoznac¢ kune — szesé objawoéw
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01 3Jak rozpozna¢ kune — sze$¢ objawow

Kuna zdradza sie na kilka sposobdw, zanim jeszcze zobaczysz zniszczenia. Jesli
rozpoznajesz co najmniej dwa z ponizszych objawdw, prawdopodobnie masz lokatora.

Nocne hatasy

Bieganie, drapanie, przetaczanie przedmiotéw — najczesciej miedzy 22:00 a 4:00 nad ranem.
Kuna jest zwierzeciem nocnym i porusza sie zaskakujgco gtosno jak na swoja wage.
Charakterystyczne jest to, ze dzwiek ,wedruje” wzdtuz potaci, a nie stoi w jednym miejscu.

Ostry, pizmowy zapach

Utrzymuje sie na najwyzszej kondygnacji i wraca mimo wietrzenia. To mocz i wydzielina
gruczotéw zapachowych, ktdra zwierze znaczy teren. Zapach wsigka w izolacje i w drewno —
sam z siebie nie zniknie.

Zacieki i ciemne plamy na sufi-cie
Wygladaja jak przeciek dachu, ale pojawiaja sie przy suchej pogodzie. To mocz przesigkajacy
przez zasyp i paroizolacje. Jezeli plama rosnie mimo braku opadow, to niemal pewny sygnat.

Klaczki izolacji na zewnatrz

W rynnach, pod okapem, na opasce wokot domu. Kuna wynosi materiat, dragzac korytarz i
urzadzajac komore legowa. llos¢ materiatu na zewnatrz mniej wiecej odpowiada objetosci
ubytku w srodku.

Slady na elewacji i rynnie
Ttuste smugi i odciski tap na rurze spustowej, rynnie albo narozniku elewacji — kuna wraca
zawsze tg sama droga. To najlepszy trop przy szukaniu miejsca wejscia.

Uszkodzenia widoczne z zewnatrz

Przesuniete dachowki przy kalenicy i okapie, odgieta obrébka blacharska, rozdarta
membrana widoczna przez szczeling, wlot wentylacyjny bez siatki. Kuna przeciska sie przez
otwor wielkosci piesci.
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02 Kuna, gryzon czy ptak? Tabela réznic

Same hatasy nie przesadzaja sprawy. Ponizsza tabela pomoze wstepnie zawezi¢ mozliwosci
— ale ostateczna odpowiedz daje dopiero zdjecie kilku dachowek.

Pora aktywnosci noc, 22:00-4:00 noc i swit, krotkie zrywy swit i dzien
tosne bi i d i bki
Rodzaj dzwieku Jrene |egan|e, rapanlle, SIS trzepot, ¢wierkanie
przetaczanie stukanie
ostry, pizmowy,
V4 h techty, stab kle brak
apac - stechly, stabszy zwykle bra
&lady w izolacii korytarze i komora drobne tunele, niazdo brav okabie
y ) legowa rozdrobniony materiat < — .
Materiat na zewnatrz duze ilosci pod okapem  niewiele zdzbta, patyki
Zacieki na sufi-cie czeste rzadkie brak
Przegryzione kable tak, grube ostony tak, cienkie przewody nie

Jesli po tej tabeli nadal nie masz pewnosci — to normalne. Przy ogledzinach rozstrzygamy
to w kilkanascie minut, bo szukamy nie dzwieku, tylko sladéw: odchodow, siersci na
krawedziach otworu i ksztattu korytarza w zasypie.
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03 Co doktadnie niszczy kuna i ile to kosztuje

Szkoda po kunie rzadko konczy sie na izolacji. Zwykle dotyczy czterech warstw naraz — i
dlatego kosztorys bywa dla witascicieli zaskoczeniem.

ELEMENT CO SIE DZIEJE KONSEKWENCIJA

Izolacja poddasza korytarze, komora legowa, utrata grubosci i parametru izolacyjnego,
wynoszenie materiatu na mostki termiczne, wyzsze rachunki za
zewnatrz ogrzewanie

Membrana dachowa rozdarcia i przegryzienia folii przecieki przy pierwszym wiekszym deszczu,
wstepnego krycia zawilgocenie wiezby, ryzyko grzyba

Instalacja przegryzione przewody i ostony zwarcie i realne ryzyko pozaru —

elektryczna najgrozniejszy ze wszystkich skutkéw

Wykonczenie zacieki z moczu, plamy na malowanie nie wystarcza, konieczna

wnetrza sufi-cie, zapach wymiana fragmentu zabudowy

Dlaczego to nie jest szkoda, z ktorg mozna poczekaé

Trzy powody. Po pierwsze, ubytek izolacji dziata caty czas — kazdy miesigc sezonu
grzewczego to realna strata na rachunku. Po drugie, zawilgocona wiezba to problem, ktory
po roku kosztuje wielokrotnie wiecej niz sama izolacja. Po trzecie i najwazniejsze:
przegryziony przewodd nie daje zadnego ostrzezenia przed zwarciem.

Do tego dochodzi element czysto praktyczny: kuna rodzi mtode wiosna. Szkoda
stwierdzona jesienig i odtozona ,do wiosny"” to najczesciej szkoda dwukrotnie wieksza, bo
na poddaszu jest juz caty miot.
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04 Piec¢ rzeczy, ktérych nie nalezy robi¢

01

02

03

04

05

Nie zamykaj otworu wejsciowego, dopdéki nie masz pewnosci, ze zwierze
jest na zewnatrz

To najczestszy i najgorszy btad. Zamurowana kuna albo wygryzie sobie nowa
droge, niszczac po drodze wszystko, albo zginie pod dachem — a wtedy do szkody
dochodzi problem, ktérego nie da sie rozwigzac inaczej niz rozbiérka fragmentu
potaci. Jesli na poddaszu s mtode, matka rozerwie dostownie kazda przeszkode.

Nie stosuj trutek

Sa niehumanitarne, a przede wszystkim niebezpieczne dla zwierzat domowych i
dla gatunkow chronionych, ktére moga zjesc zatrutg zdobycz. Zatrute zwierze
zwykle nie ginie na zewnatrz, tylko wraca do kryjowki — czyli na Twoje poddasze.

Nie probuj usunaé kuny samodzielnie
Kuna zapedzona w rég jest agresywna i potrafi dotkliwie pogryz¢. Do tego
dochodzi kwestia prawna, opisana w nastepnym rozdziale.

Nie zlecaj samego ,dodmuchania” izolacji

Jesli wykonawca nie zdejmuje pokrycia, nie usuwa gniazda i nie sprawdza drogi
wejscia, a jedynie uzupetnia zasyp — problem wraca zwykle w ciggu kilku tygodni.
Zapach prowadzi zwierze prosto do znanego mu miejsca. Ptacisz wtedy dwa razy
za te sama robote.

Nie licz na to, ze sam odstraszacz ultradzwiekowy zatatwi sprawe
Urzadzenia tego typu bywaja pomocne jako uzupetnienie, ale zwierzeta
przyzwyczajaja sie do powtarzalnego bodzca. Odstraszacz kupiony zamiast
zamkniecia otwordéw to wyrzucone pienigdze.
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05 Co méwi prawo

Kuna domowa (Martes foina) nie jest objeta ochrong gatunkowa — zostata z niej wytaczona
w 2016 roku. To jednak nie znaczy, ze mozna z nig zrobic, co sie chce.

Kuna pozostaje zwierzeciem townym w rozumieniu ustawy Prawo towieckie, z
wyznaczonym okresem ochronnym. W praktyce oznacza to trzy rzeczy:

= Osoba bez uprawnien towieckich nie moze kuny zabi¢ ani odstrzeli¢. Za ztamanie tego zakazu
groza sankcje karne, z karg pozbawienia wolnosci wtacznie.

= Odtdéw i odstrzat sg zastrzezone dla oséb uprawnionych i mozliwe tylko w okreslonych
terminach.

= Legalne pozostaja: odstraszanie, zamykanie drég wejscia i zabezpieczenia mechaniczne —
czyli doktadnie to, co i tak dziata najlepie].

Whiosek praktyczny: prawo nie stoi na przeszkodzie skutecznemu rozwigzaniu problemu.
Blokuje tylko te metody, ktore i tak sg najgorsze — zabijanie i trucie. Zabezpieczenie
budynku jest w petni legalne i to na nim opiera sie cata sensowna ochrona przed kunami.

STAN PRAWNY

Ustawa z 13 pazdziernika 1995 r. Prawo towieckie wraz z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska w
sprawie okresow polowan na zwierzeta towne. Przepisy bywaja nowelizowane — aktualne brzmienie
znajdziesz na isap.sejm.gov.pl. Ten poradnik nie stanowi porady prawnej.
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06 Co naprawde dziata — zabezpieczenia

Skuteczna ochrona przed kunami opiera sie na jednej zasadzie: zwierze musi stracic
dostep. Wszystko inne jest uzupetnieniem.

Zabezpieczenia mechaniczne — podstawa

Siatki na wlotach wentylacyjnych, kratki w otworach okapu, uszczelnienie kalenicy,
poprawienie obrébek blacharskich, zamkniecie szczelin przy kominie i wytazie dachowym.
Kuna przeciska sie przez otwor wielkosci piesci, wiec liczy sie kazdy nieostoniety przeswit.
Wazne: wentylacja potaci musi zostaé zachowana. Szczelne zaklejenie otworéw

wentylacyjnych rozwigze problem kuny i stworzy problem wilgoci, ktéry po dwoéch sezonach
bedzie drozszy.

Pastuch elektryczny

Listwa pod niskim napieciem montowana na drodze wejscia — najczesciej na rynnie, rurze
spustowej albo krawedzi okapu. Bezpieczna dla ludzi i zwierzat, skuteczna tam, gdzie
fizyczne zamkniecie otworu jest niemozliwe albo zaburzytoby wentylacje. Ma sens jako
uzupetnienie zabezpieczeh mechanicznych, nie zamiast nich.

Ograniczenie dostepu do dachu

Przyciecie gatezi siegajacych potaci, gtadkie ostony na rurach spustowych, uporzadkowanie
pnaczy na elewacji. Kuna to doskonaty wspinacz, ale nie skacze na odlegtos¢ — odsuniecie
»,mostu” na dach bywa najtanszym skutecznym dziataniem.

Materiat izolacyjny

Luzno wdmuchiwany zasyp celulozowy nie trzyma ksztattu korytarza i nie da sie go ubi¢ w
zwarta komore legowa tak, jak dzieje sie to z matami z wetny mineralnej. Celuloza jest
dodatkowo impregnowana solami boru, ktére maja nieprzyjemny zapach i smak oraz
draznig btony sluzowe, przez co miejsce staje sie dla zwierzecia mniej atrakcyjne.
ZASTRZEZENIE, KTORE MUSIMY POSTAWIC UCZCIWIE: to $srodek zniechecajacy, a nie

zwalczajacy. Celuloza nie truje kun i nie jest preparatem do ich usuwania. Zadna izolacja nie
zastepuje zabezpieczen mechanicznych.
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07 Naprawa krok po kroku

Tak wyglada kolejnos¢, ktdra stosujemy przy kazdym zgtoszeniu. Warto jg znac, nawet jesli
wybierzesz innego wykonawce — pozwala sprawdzi¢, czy oferta obejmuje catosc, czy tylko
uzupetnienie zasypu.

01 Analiza zniszczen Zdjecie pokrycia w miejscach podejrzanych, lokalizacja gniazda i
drég wejscia, ocena membrany, wiezby i instalacji. Dokumentacja
zdjeciowa przed rozpoczeciem prac.

02 Dokumentacja dla Zdjecia, opis zakresu zniszczen i kosztorys w uktadzie, ktory
ubezpieczyciela towarzystwo przyjmuje bez dopytywania.

03 Wybér metody Czasem wystarczy usuniecie zanieczyszczonego fragmentu i
haprawy uzupetnienie zasypu. Czasem konieczna jest wymiana catosci i

naprawa membrany.

04 Zamkniecie drég Siatki na wloty wentylacyjne, uszczelnienie okapu, kalenicy i
wejscia obrobek, a tam gdzie to uzasadnione — pastuch elektryczny.

05 Zabezpieczenie na Przeglad pozostatych newralgicznych punktéw dachu i zalecenia,
przysztosc¢ co obserwowac. Komplet zdjec¢ ,przed i po” zostaje u wiasciciela.

O co zapyta¢ wykonawce przed podpisaniem umowy

Czy zdejmujecie pokrycie, czy tylko dodmuchujecie izolacje?

Czy w cenie jest usuniecie zanieczyszczonego materiatu i gniazda?

Czy sprawdzacie stan membrany i instalacji elektrycznej?

Czy w zakresie jest zamkniecie drog wejscia, a jesli tak — jakich konkretnie?
Czy dostane dokumentacje zdjeciowa przed i po?

Czego dotyczy gwarancja — materiatu, wykonania, czy braku nawrotu problemu?

08 Ubezpieczenie: jak udokumentowaé szkode

Spora czesc¢ kosztow naprawy potrafi pokry¢ polisa mieszkaniowa — jesli obejmuje szkody
wyrzadzone przez dzikie zwierzeta. Nie kazde OWU je obejmuje, a czesc towarzystw wiacza
je dopiero w wariancie all risk. Dlatego pierwszym krokiem zawsze jest sprawdzenie wiasnej
uMmowy.
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Kolejnos¢ dziatan

1. Znajdz w OWU zapisy o szkodach wyrzadzonych przez zwierzeta. Szukaj haset: ,dzikie
zwierzeta”, ,gryzonie”, ,dewastacja”, a takze listy wytaczen.

2. Zrob zdjecia, zanim cokolwiek posprzatasz. Uprzatnieta szkoda to szkoda trudna do
udowodnienia.

3. Zgtos szkode w terminie wskazanym w OWU — zwyKkle liczy sie w dniach od stwierdzenia, nie
od powstania.

4. Dotacz kosztorys naprawy od wykonawecy, rozbity na pozycje.

5. Zachowaj kopie wszystkiego, co wysytasz.

Jakie zdjecia zrobic¢

= Ogodlne ujecie poddasza pokazujace skale zniszczen.

= Zblizenie na korytarz lub komore legowa w izolacji.

= Uszkodzona membrana — z ujeciem szerszym, zeby byto widac lokalizacje.
= Przegryzione przewody, jesli wystepuja.

= Zacieki na sufi-cie od strony pomieszczenia.

= Miejsce wejscia z zewnatrz: rynna, okap, wlot wentylacyjny.

= Materiat wyniesiony na zewnatrz — pod okapem, w rynnie.

Razem z tym poradnikiem udostepniamy wykaz szkéd do wydruku. Wypetniasz go,
dotaczasz zdjecia i masz gotowy zatacznik do zgtoszenia. Do pobrania na hot-
space.eu/uslugi/naprawy-po-kunach/

Decyzje o wyptacie i jej wysokosci podejmuje wytacznie towarzystwo ubezpieczeniowe na podstawie zapisow
Twojej polisy. Hot Space przygotowuje dokumentacje i kosztorys — nie posredniczy w likwidacji szkody i nie
gwarantuje wyptaty. Ten materiat nie stanowi porady prawnej ani ubezpieczeniowe].

Masz kune nha poddaszu?

Przyjezdzamy, lokalizujemy gniazdo i drogi wejscia, robimy dokumentacje zdjeciows i
podajemy wycene na pismie. Ogledziny w naszym podstawowym zasiegu sa
bezptatne.

+48 727 212 412
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